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VISUAL SHOP FLOOR ALS
DATENDREHSCHEIBE IM
QUALITATSMANAGEMENT

Anwenderbericht NetQM:
Visual Shop Floor in der Praxis



Abb. 1: © NetQM, Produktionsstandort, Bosnien
url: https://www.karriere.at/f/network-quality-management

UBER NETQM

NetQM ist ein  Hightech-
Komplettanbieter im Bereich
Mechatronik. Die Unterneh-
mensgruppe mit Standorten
in Osterreich sowie Bosnien
und Herzegowina entwickelt
und produziert technologisch
komplexe Serienteile von der
Produktentwicklung Uber
den Prototypenbau bis zur
Serienfertigung. Das  Port-
folio deckt die Bereiche
Kabelkonfektion, Elektronik,
Mechanik und Spritzguss
sowie individuelle Sonderent-
wicklungen ab.

Die Kunden stammen aus den
Bereichen Automobilindustrie,
Rennsport, Telekommunika-
tion, Medizintechnik u.v.m.
Das Unternehmen beschaftigt
400 Mitarbeiter. Das Head-
quarter befindet sich in Puch
bei Hallein, der Produktions-
standort in Bosnien und

Herzegowina.

www.netgm.at
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Visual Shop Floor als Datendrehscheibe

im Qualitatsmanagement

Im Unternehmen NetQM,

einem Hightech-Komplett-
anbieter im Bereich Mecha-
tronik mit Standorten in
Osterreich sowie Bosnien und
Herzegowina, ist die Software
Visual Shop Floor von Solunio
mittlerweile ein wichtiges
Hilfsmittel

nagement.

im Qualitatsma-

Viele Stand-alone-Arbeitsplatze,
die nicht wirklich miteinander
verbunden waren. Viel Papier
anstelle  von  digitalisierten

Informationen. Und damit

kaum Moglichkeiten, die Daten
zu visualisieren und aussage-
kraftig auszuwerten. Diese Rah-
menbedingungen wollte das
Unternehmen NetQM andern
und die internen Ablaufe einen
weiteren Schritt in Richtung
Digitalisierung fuhren: ,Unser
Ziel war es, die Informationen,
die verteilt in den verschiede-
nen Abteilungen herumschwir-
ren, zu zentralisieren und vor
allem zu visualisieren. Anstelle
der einzelnen  Dateninseln
wollten wir eine digitale Platt-

form schaffen, an der die Daten

Effizientes Qualitatsmanagement

Derzeit nutzt NetQM Visual
Shop Floor insbesondere fur

sein Qualitatsmanagement.

L,Friher trafen sich die
Schicht- und Abteilungslei-
ter bei Schichtwechsel mit

Stift und Zettel, um die Daten
zu Uberprifen und upzuda-
ten. Ehrlicherweise muss ich
sagen, dass das Update dann
nicht immer umgesetzt wurde.
Heute fuhrt Visual Shop Floor
die verschiedenen Daten
aus unserem ERP-System
zusammen und zeigt sie in

den Meetings live auf den

Bildschirmen an. Somit sind
die verantwortlichen Mitar-
und Mitarbeiter

neuesten

beiterinnen
immer auf dem
Stand, das erweist sich als
Bestimmte

groBer  Vorteil.

Qualitats-  und  Prozessda-
ten, die vorher nicht wirklich
beachtet wurden, sind nun
leicht zugdnglich und finden
damit auch die entsprechen-
de Aufmerksamkeit, so Lukas

Holler-Strasser.
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zusammengefuhrt werden®,

erlautert Projektleiter Lukas
Holler-Strasser vom Unterneh-
men NetQM. Bei der
nach der passenden Software
stieB NetQM auf das Unter-

nehmen Solunio und dessen

Suche

Softwareplattform Visual Shop
Floor. ,Diese Lésung hat uns
schlussendlich Uberzeugt,
weil sie wie eine Datenkrake
uber einfache Schnittstellen
die verstreuten Daten aus den
Systemen zusammenfihrt
und visualisiert, sagt Lukas

Holler-Strasser.
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Qualitatskontrolle in der Produktion

Auch in der Produktion nutzt
NetQM Visual Shop Floor, um
Daten in Echtzeit nutzbar zu
machen. An rund 80 Bildschir-
aktuellen

men werden die

Qualitatszahlen in Form von

Andon Boards visualisiert.
Bei auftretenden Abwei-
chungen weisen Signal-

punkte auf einen moglichen
Handlungsbedarf hin. ,Visual
Shop Floor zeigt uns die
Top3-Fehlerquellen sowie die
Top3-Artikel
Abweichungen passieren. Die
QM-Abteilung

wo sie MaBnah-

auf, bei denen
erkennt  da-
mit sofort,
men in die Wege leiten muss*.
Mit  Visual
zudem die

Shop Floor ge-

lingt Kontrol-

le der Performance, denn

auf  Abteilungsebene  kon-

nen die Verantwortlichen die
Soll-Zeit-Abweichungen er-
kennen. ,Wir lassen uns den
Mehr- und Weniger-Vergleich
zu den Soll-Zeiten und den da-
zugehdrigen Artikeln aufzei-
gen. Somit wissen wir sofort,
wo die Soll-Zeiten Uber- oder
Die-
Uberwa-

unterschritten werden.”
se kontinuierliche
chung zieht sich weiter bis zum
Bereich Prufsysteme. ,Die Pruf-
systeme in der Produktion wur-
den mittels Visual Shop Floor so
verknupft, dass wir nun samtli-
che Prifdaten in Echtzeit mit-
verfolgen kénnen. Wir haben
die First Pass Yields und Ein-
griffsgrenzen definiert. Wird ein
Eingreifen notwendig, scheint
dies live am Bildschirm auf® er-
lautert Lukas Holler-Strasser.

Abb. 2: © NetQM, Visual Shop Floor im Einsatz
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GrenzUberschreitende Integration

Das Headquarter von NetQM
befindet Puch bei
Hallein Land.
Das Produktionswerk mit Uber
400

Mitarbeitern hingegen in Bos-

sich in

im Salzburger

Mitarbeiterinnen und

nien und Herzegowina. Der
Datenaustausch und die Kom-
dank
Visual Shop Floor klarerweise

munikation  gelingen
auch Uber die Grenzen hinweg,
beispielsweise im Beschwerde-
,Bei

tionen wird im Headquarter

management: Reklama-

ein Reklamationsbericht er-
stellt. Sobald die Reklamation
akzeptiert wird, kénnen die
Mitarbeiter im Produktions-
werk in Bosnien und Herzego-
wina auf diesen Bericht samt
Fotos und Dokumentation ein-

fach zugreifen.”

Visual Shop Floor garantiert
zudem einheitliche Standards
und eine effiziente Abwicklung
der Workflows,
bei der Artikelanlage im ERP-

zum Beispiel

Visual Shop Floor als zentraler

Akteur im QM

Die Moglichkeiten, Daten
zusammenzufuhren und zu
visualisieren, bringt fur NetQM
einen groBen Mehrwert: ,Visual
Shop Floor ist fur die jeweiligen
Abteilungsleiter eine wichtige
Unterstutzung und gibt Hand-
lungsempfehlung fur jeden von
uns produzierten Artikel. Der-
zeit nutzen wir die Software
vor allem im Qualitdtsma-
nagement, um zu definieren,
wo Verbesserungen umgesetzt
werden sollten. So treffen wir
uns beispielsweise einmal im
Monat zu Optimierungswork-

shops, bei denen wir einen

Artikel

unter die Lupe nehmen. Visual

bestimmten genau
Shop Floor wurde dabei zum
zentralen Akteur und ist mitt-
lerweile unsere Grundlage fir
Optimierungsschritte®

System oder bei der Wartung
und Betreuung der gesamten
S Wir

nun sofort, welche Vorgdnge

IT-Infrastruktur. sehen
bei einer Artikeleingabe noch
zu erledigen sind. Bei Server-
oder Computerproblemen bzw.
anstehenden Updates wissen
die zustdndigen Mitarbeiter

sofort, was wo zu tun ist“

Abb. 3: Illustration Solunio: Shop Floor Meeting mit Visual Shop Floor
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Abb. 4: © NetQM, Visual Shop Floor im Einsatz, Dashboard

Erweiterungen geplant

Visual Shop Floor ist ein modu-
lares und damit offenes System.
Es kann jederzeit an die Bedurf-
nisse des Unternehmens an-
gepasst oder um Funktionen
erweitert werden. Diese Mog-
lichkeiten will auch NetQM fur
sich nutzen: ,In einem ndchs-
ten Schritt mochten wir die Ma-
schinen an Visual Shop Floor
anbinden, sodass die Daten
nicht nur aus unserem ERP-
System, sondern auch direkt
an den Maschinen abgegrif-
fen und ausgewertet werden.
Da die Produktion Uber viele

automatisierte Prozesse an den
Maschinen ablduft, erhalten
wir damit noch schnellere und
genauere  Grundlagen  fur
unsere Entscheidungen®

erlautert Lukas Hoéller-Strasser.

NetQM freut sich seit Jahren
Uber zweistellige Wachstums-
zahlen, die aber auch mit ge-
wissen Herausforderungen
verbunden sind. Auch diese
mochte das Unternehmen mit
Visual Shop Floor meistern.
So ist die Lagerlogistik bei-

spielsweise mit steigendem
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Materialaufkommen und stei-

gender Produktvielfalt kon-

frontiert. Um das Lager zu
unterstUtzen, wurde es bereits
mit Geraten zur mobilen Da-
tenerfassung ausgestattet. In
Zukunft soll auch Visual Shop
Floor die Logistikmitarbeiter
unterstutzen: ,Wir werden im
Lager Bildschirme platzieren,
an denen uns Visual Shop Floor
die ein- und ausgehenden
Lieferungen pro Tag aufzeigt.
fallt  der  Uberblick

Uber die Ein- und Ausgdnge

Somit

leichter.”
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Reibungslose Zusammenarbeit

Die Einfuhrung und Imple-
mentierung einer umfassen-
den Software kann fur ein
Unternehmen  zeitaufwandig
und nervenaufreibend sein.
Wie gestaltete sich die Zusam-
menarbeit mit Solunio? ,Ganz
ohne Ubertreibung: Es war
eine Freude, mit Solunio zu-
sammenzuarbeiten und die
Implementierung funktionier-
te reibungslos. Nach meinen
bisherigen Erfahrungen sogar
unublich gut. Es gab nie Prob-

leme und falls mal etwas nicht
funktionierte, wurde das in
kurzester Zeit von Solunio ge-
I6st. Das ist in diesem Bereich
keineswegs selbstverstdndlich.
Auch die Schulung und die
Zusammenarbeit mit unse-
rem IT-Team war wirklich cool”,

meint Lukas Holler-Strasser.

Diese Losung hat uns schlussendlich
uberzeugt, weil sie wie ein Datenkrake
uber einfache Schnittstellen die
verstreuten Daten aus den Systemen
zusammenfuhrt und visualisiert.

Lukas Holler-Strasser

Projektleiter, Network Quality Management (NetQM)
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UBER UNS

Die 2013
Solunio GmbH mit Sitz in Bru-
blUndelte 2015

gegrundete

neck, Sudtirol
umfangreiche Erfahrungen
aus Software-Entwicklung und
Industrie in der Software Visual

Shop Floor.

Die umfassende und durch-
gehende Plattform fur Shop
enthalt

Floor Management

flexible Werkzeuge zum Daten

Managen, Transparenz schaf-
fen, Zusammenarbeit organi-
sieren und Optimieren von Her-
stellungsprozessen.  Dadurch
erschlieBen Unternehmen das
Potenzial der Digitalisierung
zur Verbesserung von Produkti-

ons- und Logistikprozessen.

Visual Shop Floor wird tag-
lich bei
ternehmen der

namhaften Top-Un-
Industrie an

insgesamt 90 Standorten
weltweit eingesetzt. Dazu ge-
hoéren global agierende Kon-
zerne in den verschiedenen
Branchen der Industrie wie
Alupress, Intercable,
GKN

TDK-Electronics oder Plansee.

Powder Metallurgy,

solunio
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